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Mensaje del 
presidente

“FRENTE A UN PORVENIR DE GRANDES DESAFÍOS, APOSTAMOS 
POR EL CONTINUO CRECIMIENTO DE UNITED CAPITAL SUSTENTADO 

EN LA GESTIÓN DE PRIMER NIVEL Y EXCELENTE CAPITAL HUMANO; 
CONVENCIDOS DE LA ALTA CALIDAD Y EFICIENCIA 

DE NUESTRO TRABAJO”.

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad: 
Es la herramienta base que rige la buena convivencia de United 

Capital con nuestros clientes y relacionados. 

Trabajo: 
Es la pieza clave que origina el desarrollo, progreso y resulta-

dos satisfactorios en las relaciones con nuestros clientes y en 

nuestro desempeño dentro del Mercado.

Esfuerzo: 
Es la característica que nos lleva a alcanzar nuestras metas y 

apoyar las de nuestros clientes.

Calidad: 
La esencia del servicio que otorgamos a nuestros 

clientes y relacionados.

Solidaridad: 
Compartimos empatía con los sectores más necesitados en la 

República Dominicana.

Estimados Accionistas, Clientes y Relacionados: 

Es un agrado dirigirme nuevamente a ustedes, en nombre y 

representación del Consejo de Administración de United Capital 

a través de esta Memoria Corporativa 2016, donde se detallan los 

aspectos más relevantes de dicho período; la cual contiene el informe 

de gestión del Consejo de Directores, los Estados Financieros, así 

como los informes del Auditor Externo y el Comisario de Cuentas.

El presente documento engloba los principales logros del ejercicio, 

los cuales reflejan la estable trayectoria de desarrollo y afianzamiento 

de United Capital como líder del segmento  institucional y profesional 

en el mercado de valores dominicano.

Considero propicia la presente oportunidad para comentarles que 

por cuarto año consecutivo nos hemos colocado como el puesto 

de bolsa con mayor volumen transado en el mercado secundario 

bursátil, con una participación de más de un 43% de acuerdo a las 

estadísticas de la Bolsa de Valores de la República Dominicana.

Al cierre del período, los activos de la compañía alcanzaron DOP 

5,211MM, mientras que el patrimonio llegó a un total de DOP 

1,375MM, obteniendo un Beneficio Neto de DOP 233 MM; 

siendo uno de los puestos de bolsa con mayor utilidad del mercado. 

Estos logros se deben al fortalecimiento en las áreas de negocios, 

amplia disponibilidad de títulos en nuestro portafolio, diversificación 

de productos ofrecidos a clientes, excelente respaldo patrimonial, y 

adecuado nivel de liquidez. Dichos resultados son una mera muestra 

de la superación de los objetivos establecidos.

Un año más, United Capital ha continuado su proceso de 

crecimiento y mejora sostenible, tanto en su buen desempeño 

financiero, como de gestión, sobre la base de un modelo de 

negocios sólido y con gran potencial de expansión; logrando 

un progreso sobresaliente en nuestra estrategia, gracias a la 

confianza de nuestros clientes y el constante apoyo de nuestros 

colaboradores y accionistas.

 Frente a un porvenir de grandes desafíos, apostamos por el continuo 

crecimiento de United Capital sustentado en la gestión de primer 

nivel y excelente capital humano; convencidos de la alta calidad y 

eficiencia de nuestro trabajo.  

Finalmente, en nombre de todo el equipo de United Capital, deseo 

manifestar nuestro agradecimiento por el apoyo brindado, el cual 

es el pilar principal de nuestra motivación para seguir avanzando 

en el desarrollo de este gran proyecto. 

José Javier Tejada Reynoso
Presidente 

Crear fuertes vínculos con los agentes del mercado, desarrollando una oferta novedosa, de fácil acceso, para 

construir un puesto de bolsa líder en la preferencia del público, sustentado en el valor de los nuevos mercados. 

Consejo 
Administrativo

Misión
Brindar a nuestros clientes productos de 

inversión con rendimientos atractivos, 

liquidez oportuna y seguridad, respaldados 

en el más eficiente servicio. 

Visión

Presidente               José Javier Tejada Reynoso

Primer vicepresidente         Marta Patricia Betances Marrero

Segundo vicepresidente    José Jiménez

Secretaria  Liza Mena Canto

Tesorero                Jonathan Louis Bournigal Read

Vocal                Ángel Francisco Ramos Brusiloff

Vocal                  José Raúl Peña
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Nos es grato compartir con ustedes nuestra Memoria Anual 
2016, en la cual podrán apreciar nuestros resultados más 
destacados en la gestión del puesto de bolsa para dicho 
ejercicio. 

Aún en un entorno muy exigente, hemos obtenido logros 
que demuestran la correcta ejecución de nuestro plan 
estratégico de negocios, apoyada sobre la administración 
eficiente y organizada, que al mismo tiempo está soportada 
en una base robusta de cumplimiento normativo. 

Hemos logrado la consolidación de nuestro liderazgo 
en el segmento institucional y profesional, así como la 
diversificación del tipo de inversionistas, logrando así 
generar nuevos negocios con un incremento significativo 
de nuestra presencia en el sector retail, en comparación 
a años anteriores.  Por otro lado, United Capital mostró 
una mayor eficiencia en comparación al sistema, gracias al 
control sobre nuestros gastos, los cuales se han enfocado 
en la adquisición de herramientas tecnológicas con miras al 
desafío de implementar la nueva normativa de riesgos y los 
requerimientos de información requeridos. Cabe resaltar 
que, durante el año 2016, obtuvimos un alza en nuestra 
calificación, logrando incrementarla a BBB+ por parte de 
la agencia calificadora de riesgo Feller Rate, obedeciendo 
a nuestro perfil de negocios, continua mejora de procesos, 

adecuado sistema de control y capacidad de generación 
de oportunidades de negocios. 

 Los resultados del 2016 fueron posibles gracias al buen 
respaldo patrimonial, favorecido por la capacidad de 
generación que nos permitió enfrentar de buena manera 
los desafíos de la industria, entre los que se contemplan la 
alta competencia y los cambios regulatorios. Continuamos 
a la espera de la aprobación de la nueva Ley del Mercado, 
elaborada por la Superintendencia de Valores; la cual 
se proyecta redefinirá las reglas y establecerán nuevos 
modelos de negocios. 

Cabe destacar, que el esfuerzo que venimos demostrando 
ha sido posible gracias al trabajo colectivo desempeñado, 
en todos los niveles, por el inigualable equipo que integra 
United Capital; esfuerzo orientado, en todo momento, a 
satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante un 
alto nivel de calidad en nuestra oferta de servicios. 

Nos despedimos agradeciendo el respaldo a nuestra 
gestión y afirmando nuestro compromiso de seguir 
ocupando un rol protagónico en el mercado de valores 
dominicano. 

Marta Betances
Gerente General

Carta de la 
Gerencia General

Nuestra 
empresa

“EN UN ENTORNO MUY EXIGENTE, HEMOS OBTENIDO 
LOGROS QUE DEMUESTRAN LA CORRECTA EJECUCIÓN DE 
NUESTRO PLAN ESTRATÉGICO DE NEGOCIOS, APOYADA SOBRE 
LA ADMINISTRACIÓN EFICIENTE Y ORGANIZADA”

Somos una empresa dedicada a la intermediación de 
valores, cuyo objetivo principal es la atención de alto 
nivel a nuestros clientes, poniendo a su disposición una 
gama de productos de inversión confiables y acordes a las 
necesidades de los inversionistas. Durante los últimos años 
nos hemos convertido en el Puesto de Bolsa de referencia 
de los participantes del Mercado de Valores dominicano, 
apoyándonos en un equipo multidisciplinario, orientado a 
la mejor atención al cliente, y con experiencia en asesoría 
financiera, productos de inversión y un alto conocimiento 
en el mercado local e internacional, permitiéndonos ofrecer 
productos innovadores a nuestros clientes.  

United Capital Puesto de Bolsa surge en el mercado en el 
año 2011, tras los esfuerzos de un grupo de profesionales 

del área económica y financiera, con el objetivo de 
posicionarnos como el Puesto de Bolsa líder en el 
segmento institucional y profesional. Estamos registrados 
por la Superintendencia de Valores, en el Registro del 
Mercado de Valores bajo la numeración SIVPB-017 y como 
emisores bajo el número SIVEV-039; de igual manera, nos 
encontramos registrados en la Bolsa de Valores de la 
República Dominicana bajo el número PB-1018. 

En United Capital promovemos una cultura de vocación 
de servicio, trabajo en equipo, buen gobierno corporativo 
y calidad de gestión, para así lograr la satisfacción de 
nuestros clientes, ofreciéndoles un trato personalizado y 
un tiempo de respuesta ágil para el logro de sus metas 
trazadas. 
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Al cierre del año, el resultado reflejó una ganancia neta de DOP 233 MM, lo que significó una 

rentabilidad sobre el patrimonio de 16.95%. 

Calificación 
 Feller-Rate mejora la calificación de riesgo de United Capital a BBB+. Los niveles de rentabilidad 

y calidad en la gestión, el adecuado respaldo patrimonial, perfil de riesgos, fondeo y liquidez 

permitieron aumentar a dicho nivel. La calificación toma en cuenta el buen entorno operacional, 

perfil de la empresa, nivel de administración y perfil financiero.

Reconocimientos
Logramos el Primer Lugar como parte del programa de Creadores de Mercado del Ministerio 

de Hacienda; dicho programa tiene como finalidad  dar liquidez al mercado, motivando la trans-

parencia de precios de referencia en los distintos plazos de la curva de rendimientos para bonos 

gubernamentales.

Integración
Participación en la Junta Directiva de la Asociación de Puestos de Bolsa (APB) como Vocal, así 

como Secretario en el Consejo de Directores de la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana. 

Compromiso
Alineamiento total de la Norma de Gestión de Riesgo e implementación del programa ASM 

Risk Analytics, diseñando e implementando el marco metodológico y de aplicación para el 

cumplimiento de dicha norma.

Posicionamiento
United Capital presenta los principales indicadores financieros de la entidad, destacando que, 

en los últimos cuatro años nos hemos posicionado como el puesto de bolsa con mayor volumen 

transado en el mercado secundario bursátil de acuerdo a las estadísticas de la Bolsa de Valores 

de la República Dominicana. Al cierre del año, nos colocamos entre los primeros tres Puestos de 

Bolsa con mayor utilidad neta del sector.

Informe 
Gestión 2016
Un año más, nos complace presentar 
los resultados del ejercicio anual 2016, 
evidenciando el cumplimiento de los 
objetivos institucionales planteados 
para el período señalado.

Posición    Nombre
Director General   José Javier Tejada 
Gerente General     Marta Betances 
Contralor    Melvis Mejía
Contador General   Treicy López
Gerente de Operaciones  María Palacio
Senior Trader    Santiago Navío
Trader Institucional   Antonio Alfonso
Gerente de Negocios   Patricia Lora
Gerente de Negocios   Rosa Espaillat
Gerente de Riesgo   Luis Martínez

Gerente de Tecnología   Angel Díaz

Equipo 
Gerencial
Durante el 2016, el equipo gerencial 
de la empresa estuvo conformado 
por los siguientes ejecutivos:

PERSPECTIVAS DEL ENTORNO ECONOMICO

Durante el año 2016, continuando la trayectoria de los últimos años, la economía dominicana reflejó 
un crecimiento del PIB de 6.6%, mostrando un desempeño que sitúa al país por tercer año consecu-
tivo como líder en América Latina, superando a Panamá (5.2%), Nicaragua (4.5%), Costa Rica (4.2%), 
Perú (3.7%), entre otros países que únicamente crecieron por debajo del 3%, según las proyecciones 
de enero del Fondo Monetario Internacional.

Este auge económico estuvo impulsado, principalmente, por los sectores de minería, servicios finan-
cieros, agropecuario y construcción, al tiempo que el nivel de inflación cerró en 1.7%, inferior a la 
meta establecida por el Banco central de la República Dominicana, un tipo de cambio relativamente 
estable al registrar una depreciación de 2.5%, de igual manera se observó un desempeño positivo 
en el sector Internacional como consecuencia de mayores ingresos por turismo, remesas, inversión 
extranjera y exportaciones nacionales. Los precios internacionales del petróleo se mantuvieron rela-
tivamente estables, dichos factores contribuyeron de forma considerable a la percepción de un am-
biente económico estable.  
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PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCIÓN ACTIVOS

EVOLUCIÓN INVERSIONES

Al cierre de la gestión del 2016, el Puesto de Bolsa 
contaba con seis corredores de valores certificados por 
la Superintendencia de Valores, enfocados en atender 
las necesidades de nuestros clientes. 

Durante el año, como parte de la estrategia para 
contribuir con el desarrollo del mercado de valores 
dominicano, el Puesto de Bolsa estructuró dos nuevos 
productos que incorporó exitosamente en su oferta de 
servicios: 
Operaciones de Divisa Implícita y el UC-Value. 

Asimismo, se continuó durante este período con la 
puntualidad en los pagos de cupones de nuestra emisión 
de bonos corporativos realizada en diciembre 2015. 

Al cierre de 2016, los activos de la sociedad alcanzaron 
los DOP 5,211MM, presentando un crecimiento de 
un 32%. En este sentido, el portafolio de inversiones 
presenta un balance al final del año de DOP 4,703MM 
compuesto principalmente por instrumentos de deuda 
del Banco Central de la República Dominicana y del 
Ministerio de Hacienda.

Cierre gestión

2016
   2015 2016

 z  Cantidad de Cuentas Abiertas 236 253

 z  Número de Empleados 29 30

 z  Total de Activos 3,941,852,644 5,211,252,036

 z  Total de Patrimonio 1,142,523,497 1,375,732,709

 z  Capital de Trabajo 549,458,000 549,458,000

 z  Ingresos Totales 1,760,966,207 2,116,707,645

 z  Inversiones 3,371,450,883 4,703,539,603

 z  Pasivos Totales 2,799,329,147 3,835,519,326

 z  Índice de Endeudamiento 2.87   3.21

 z  Margen Financiero Neto 85,843,540 129,660,244

 z  Margen de Intermediación 378,417,888 387,642,116

 z  Margen Operativo Neto 241,239,243 233,475,379

 z  Resultado Neto 239,868,531 233,209,212

 z  ROA 6.09% 4.48%

 z  ROE 20.99% 16.95%
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32% de crecimientos
en activos.

DOP 4,703
MM

Balance final del año
en portafolio de

inversiones.

Financieros
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Durante el período, los ingresos brutos de la 
Sociedad ascendieron a la suma de DOP 2,116MM , 
monto que luego de deducirle los gastos operativos 
e impuestos representa para la sociedad un resultado 

operacional favorable, que arroja utilidades por valor 
de DOP 233MM , debido a las operaciones del Puesto 
de Bolsa durante el año, cuyos beneficios superaron 
los gastos en los que se incurrió en el período.

Financieros
PRINCIPALES INDICADORES
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En cuanto al Patrimonio de 
la entidad, al cierre del 2016 
presentaban un balance de 
DOP 1,375MM, resultando en un 
aumento de 20.4% respecto al 
cierre del período anterior.

En cuanto al Patrimonio de la entidad, al cierre del 2016 presentaban un balance de DOP 1,375MM, resultando en un 
aumento de 20.4% respecto al cierre del período anterior.
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Negocios Trading
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

Nuestra área de negocios se enfoca principalmente en ofrecer 
servicios a inversionistas de carácter institucional y profesional. 
Sin embargo, durante 2016 nuestro departamento de negocios 
se consolidó para ofrecer servicios a los segmentos de personas 
físicas y corporativas. 

Los esfuerzos del Departamento de Negocios se concentraron 
en la captación clientes y recursos, con implementación de nue-
vas políticas y procedimientos, con la finalidad de satisfacer las 
cambiantes necesidades de nuestro mercado y continuar brin-
dando el nivel de servicio que hasta ahora nos ha caracterizado.

Como resultado de nuestra estrategia de negocios, durante el 
2016 United Capital incrementó su cartera de clientes en un 
43%; en este sentido, en el año se fueron abiertas 253 nuevas 
cuentas, lo que refleja la confianza de nuestros clientes, el servi-
cio, y las atenciones de United Capital.

Durante la gestión del 2016, continuamos siendo el puesto 

de bolsa preferido por el segmento institucional y profesional. 

Por cuarto año consecutivo, logramos posicionarnos como el 

intermediario de valores con mayor volumen transado en el 

mercado secundario bursátil, de acuerdo a las estadísticas de la 

Bolsa de Valores de la República Dominicana. A nivel consolidado, 

en el mercado primario bursátil transamos DOP 5,242MM, lo que 

representó una participación de mercado de 11.38% y en el 

mercado secundario bursátil, DOP 110,088MM, lo que significó 

una participación de más de un 43%. Respecto al Mercado 

Extrabursátil, United Capital logro un volumen transado de 

DOP  284,200MM.
El departamento mantuvo su importante participación a nivel 
de volumen transado durante el período, logrando DOP 10,422MM, 
lo que significó un desempeño equivalente a un 113% en cuanto 
al cumplimiento de las metas trazadas para el año.

De igual forma, el departamento puso énfasis en afianzar nuestra 
presencia en los medios, por lo que, como parte de nuestra 
estrategia de mercadeo y publicidad, reforzamos nuestra presencia 
en las redes sociales, como también asistimos y patrocinamos 
eventos enfocados en contribuir con la educación financiera del 
país, entre otros eventos. 

VOLUMEN TRANSADO 2016

En cuanto al Patrimonio de la entidad, al cierre del 2016 presentaban 
un balance de DOP1,375 MM, resultando en un aumento de 20.4% 
respecto al cierre del período anterior.
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En el 2016, UC incrementó 

su cartera de clientes.

113%
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del volumen transado 
para el año.
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Trading
DEPARTAMENTO DE

Operaciones
DEPARTAMENTO DE

Implementamos la carga masiva de las operaciones, 
mejoras y simplificación en la realización del Reporte 
de Transacciones Diarias requerido por la SIV, la 
generación automática de confirmaciones de clientes, 
la evaluación de distintos métodos para obtener 
soluciones que nos conviertan en un departamento 
sin papeles. Logrando así como resultado de estos 
esfuerzos la exitosa liquidación de todas las operaciones 
de compra-venta de TVD. Continuamos ofreciendo 
nuestro soporte y apoyo a los Departamentos de Trading 

y Negocios, implementando nuevos productos como 
el Mutuo y el UC Value, así como ofreciendo soporte 
en la creación de cuentas en Cevaldom. Asimismo, 
ratificamos nuestros esfuerzos para mantener 
siempre nuestra orientación a una mejora continua 
mediante la evaluación de los procesos de manera 
periódica y el establecimiento de nuevos y más 
robustos controles en nuestro sistema de soporte de 
operaciones, traduciéndose en la agilidad y respuesta 
a los requerimientos que nos realizan nuestros clientes.

Durante el año 2016 nos enfocamos en nuestro compromiso de mantener la alta calidad de los procesos que se 

ejecutan en el área de operaciones, a través de múltiples proyectos de automatización, que nos garantizan un 

menor tiempo de respuesta a nuestros clientes y disminución en los posibles errores humanos.

MERCADO PRIMARIO 2016

MERCADO SECUNDARIO 2016
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El departamento de cumplimiento colaboró con la 
creación de los nuevos productos: Spot y Forward con 
Divisa Implícita y UC Value.

Adicionalmente, se implementó de manera efectiva 
la totalidad de los procedimientos y formularios en 
cumplimiento con la Ley FATCA; se puso en marcha el 
proceso de actualización de datos de los clientes del 
puesto de bolsa, en conjunto con el Departamento de 
Negocios.

Respecto a la gestión de prevención de lavado de 
activos y financiamiento del terrorismo, continuamos 
promoviendo la cultura de cumplimiento íntegro de los 
lineamientos normativos de lugar, haciendo énfasis en 
ejecución del programa de capacitación anual.

Durante esta gestión, se actualizaron el Código de 
Ética y Manual de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo.

 Se logró igualmente la implementación de la herramienta 
automatizada de gestión de riesgo, fortaleciendo así el 
monitoreo y control de los riesgos de mercado, liquidez 
y crédito relacionados directamente a las operaciones 
que realiza el Puesto de Bolsa.

De igual manera, se continúa con la mejora y 
actualización de los procesos críticos de negocio y la 
realización paralela de pruebas de control para dichos 
procesos, detectando y comunicando las oportunidades 
de mejora correspondientes. Así como también la 
revisión de políticas y procedimientos relacionados con 
todas las unidades del negocio.

Dentro de las proyecciones para el año 2017, se está 
a la espera de la publicación de las normas específicas 
con lineamientos puntuales acerca de la gestión de 
riesgo liquidez, mercado y operativo, así como también 
la realización de pruebas a nuestro recién creado Plan 
de Continuidad del Negocio. De igual manera se 
proyecta estar apoyando en la implementación de una 
herramienta de monitoreo de Prevención de Lavado de 
Activos en coordinación con el Área de Cumplimiento. 
Continuamos enfocados en fortalecer una cultura de 
riesgo en toda la Institución con mejoras continuas en 
los procesos, política y procedimientos de controles que 
abarquen todas las unidades de negocio.

Cumplimiento Riesgo
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE

Manteniendo el desempeño que nos ha caracterizado, durante el 2016 se cumplió a cabalidad 

con cada requerimiento de la Superintendencia de Valores para los participantes de mercado. 

En este sentido, en agosto el puesto de bolsa obtuvo buenos resultados de la Inspección 

ordinaria de la SIV del período comprendido entre enero 2014 y junio del 2015.

Durante el 2016, la Unidad de Riesgo de United Capital logró satisfactoriamente la 

implementación de la Normativa General de Riesgo, emitida por la Superintendencia de 

Valores de la República Dominicana, así como la creación y adecuación del Manual Integral de 

Riesgo y otros manuales afines. 

 Se logró la implementación 
de la herramienta automatizada 

de gestión de riesgo, 
fortaleciendo así el monitoreo 

y control de los riesgos de 
mercado, liquidez y crédito 

relacionados directamente a 
las operaciones que realiza el 

Puesto de Bolsa.
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Finanzas
y Contraloría
DEPARTAMENTO DE

 De igual forma, recalcamos el total cumplimiento 

de la reportaría diaria en 2016, la remisión 

mensual, trimestral y semestral de los estados 

financieros y los índices de solvencia y 

adecuación, de acuerdo a los lineamientos 

dictados por la Superintendencia de Valores. 

Hemos cumplido con nuestras obligaciones 

fiscales y con la Tesorería de la Seguridad Social 

(TSS) en los plazos establecidos por la Dirección 

General de Impuestos Internos. Los esfuerzos 

de este período se enfocaron también a la 

implementación de las NIIF’s, manteniéndose 

un registro paralelo para mostrar los impactos 

por el cambio a las Normas Internacionales 

de Información Financiera, trabajo realizado 

conjuntamente a la Superintendencia de Valores 

siguiendo los lineamientos y plazos establecidos 

por el regulador. 

Durante el año 2016, United Capital continuó mostrando un buen desempeño financiero, 

amparados  en nuestra apropiada base patrimonial y mostrando excelentes niveles 

de rentabilidad, con un adecuado manejo de los índices de riesgo. Esto se debe a la 

administración eficiente de las inversiones y monitoreo constante de la incidencia en los 

indicadores financieros. 

I N V E R T I M O S  E N  T U  C O N F I A N Z A

@unitedcapitaldr            United Capital DR

Tel.:809.807.2000 F: 809.807.2002 / José A. Brea Peña #14, District Tower, Piso 9, Santo Domingo, R. D.

W W W . U N I T E D C A P I T A L D R . C O M

E N  U N I T E D  C A P I T A L  C O M P R E N D E M O S  S U S  N E C E S I D A D E S  D E  I N V E R S I Ó N ,

 R E S P O N D E M O S  A  L O S  C A M B I O S  D E L  M E R C A D O  D E  M A N E R A  E F E C T I V A  Y  E V A L U A M O S  L A 

I N V E R S I Ó N  I D E A L  P A R A  A L C A N Z A R  S U S  O B J E T I V O S .

S U  T R A N Q U I L I D A D  E N  M A N O S  E X P E R T A S .
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Tecnología
DEPARTAMENTO DE

• Mejoras en los sistemas de seguridad, tales como la 
implementación de nuevos equipos que permiten ase-
gurar nuestra infraestructura interna y externa de atacan-
tes, de igual forma, hemos asegurado que esta imple-
mentación sea redundante para permitir la continuidad 
del negocio.

• Mejoras en los equipos que sostienen el tráfico y segu-
ridad de nuestros servidores, instalando equipos de una 
gama alta la cual es usada por instituciones financieras 
reconocidas a nivel local e internacional.

• Hemos avanzado en la implementación de nuestros 
Site de Contingencia permitiendo que tengamos conti-
nuidad de negocio fuera de nuestras oficinas, logrando 

así que, podamos seguir operando y conservando la in-
formación de nuestro centro de cómputo principal. 

• Hemos evolucionado en implementar tecnología de 
virtualización. logrando en este año poder tener un 80% 
de nuestros equipos de forma virtual, ayudando a re-
ducir costos y aumentando la protección de los mismo, 
también con esto logramos poder mejorar los tiempos 
de recuperación de cualquier plataforma.

• Mejoras en los sistemas de comunicaciones, mayor 
redundancia a nivel de centrales telefónicas física y ló-
gicamente, permitiendo que nuestros clientes puedan 
siempre tener una comunicación con nuestras oficinas.

HELP DESK

Para el 2016, se realizó la implementación de nuevos productos en nuestro Sistema Core, esto con el 
fin de incrementar nuestras opciones de negocio y mejorar la eficiencia de controles, así como fortal-
ecer y optimizar procesos. Para el segundo semestre, se redujeron los costos operativos en un 90% 
y se realizó un cambio de plan con el proveedor de nuestro sistema, obteniendo tarifas especiales al 
adquirir nuevas soluciones, aumento de horas en consultoría, desarrollo y descuentos especiales en 
el costo de horas adicionales en caso de requerirlas.

En lo que respecta a las proyecciones para el 2017, se planea implementar una solución para generar 
pagos electrónicos donde las operaciones lo requieran, se proyecta adquirir un nuevo software que 
permitirá la conciliación y consulta de saldos entre nuestro sistema interno y CEVALDOM. Parte de 
nuestras metas para el segundo semestre, es conseguir un alto nivel de satisfacción en nuestros clien-
tes internos y externos, por lo que incluiremos  una herramienta que les permitirá acceder a través de 
una plataforma de autogestión en línea, en dónde podrán consultar sus estados de cuenta, realizar 
posturas de órdenes, consultas históricas de las transacciones y aprobaciones en una segunda fase.

Recursos
Humanos
DEPARTAMENTO DE

Dentro de las actividades realizadas se incluyen:

• Revisiones de medio año y final de año: los evaluadores otorgan retroalimentación a sus evaluados acerca del nivel 

de cumplimiento de las metas establecidas para cada colaborador. 

• Presentación de objetivos estratégicos del negocio: la alta gerencia comunica a todas las áreas cuales son las 

expectativas del negocio para el año. 

• Presentaciones de seguimiento a objetivos estratégicos: alta gerencia comunica a todas las áreas cual es el avance 

logrado hasta la fecha de los objetivos estratégicos del negocio. 

Nos enfocamos en implementar tecnología actualizada y escalable, lo que nos ha permitido

 crecer en infraestructura de una forma segura y organizada. Entre los logros más

 relevantes alcanzados este año nos gustaría destacar:

Durante el 2016, el departamento de RRHH 

continuó con la aplicación de la metodología 

de evaluaciones de desempeño, realizando 

énfasis en las capacitaciones al personal 

y creando una cultura de establecimiento 

y logro de metas alineadas a los objetivos 

estratégicos del negocio. 
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Responsabilidad
social

En el año 2016 dentro de nuestras actividades 

de responsabilidad social colaboramos con 

entidades deportivas infantiles en diferentes 

ciudades de la República Dominicana. De igual 

manera, realizamos aportes para el otorgamiento 

de becas para estudios musicales infantiles. Por 

otro lado, cooperamos con obras teatrales tales 

como “Hansel y Gretel” y “En Espera del Mesías” 

llevadas a cabo en el Teatro Nuryn Sanlley, en 

colaboración con el Ayuntamiento del Distrito 

Nacional; dirigidas a fomentar la recreación de la 

juventud de nuestro país. 
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Gobierno
corporativo

Informes
Un aspecto estratégico de suma importancia que hemos 

estado impulsando en United Capital es el conjunto de 

procedimientos adoptados para el fortalecimiento de nuestra 

estructura de gobernanza. 

Nuestra empresa está comprometida con la correcta 

implementación y cumplimiento de los principios del buen 

gobierno corporativo. La adopción y revisión constante de 

nuestras prácticas nos permite identificar las fortalezas y 

posibilidades de mejora de la institución.

Para estos fines, United Capital cuenta con un Consejo de 

Administración que es responsable de la definición del plan 

estratégico y sus objetivos, de la implementación de un 

buen sistema de gobernanza y del desempeño general de la 

empresa ante los inversionistas. 

En este sentido, durante el año 2016, el Consejo de 

Administración lideró el equipo gerencial de la entidad a fin 

de obtener el logro de los objetivos pautados, y sostuvo 27 

reuniones. 

Por su parte, la Asamblea General de Accionistas sostuvo 3 

reuniones en 2016.  En la reunión ordinaria anual, conoció sobre 

la gestión de la compañía durante el año 2015 y los resultados 

obtenidos, y deliberó sobre los objetivos fijados para 2016.

Durante el año 2016, mediante Acta de la Asamblea General 

Ordinaria No Anual de fecha 30 de noviembre del 2016 se 

conoció y acepto la renuncia presentada por el señor Priamo 

Daniel Marmolejos Martinez, quien desempeñaba el cargo de 

Tesorero del Consejo de Administración. Para la vacante de 

Tesorero fue designado el señor Jonathan Louis Bournigal Read. 

FOTO
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Estados
Financieros
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Estados
Financieros
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Estados
Financieros
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Estados
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Estados
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Estados
Financieros

Perspectivas
para el 2017

Dentro de las proyecciones para el 2017, el puesto de bolsa ha 

planificado la adquisición de un software especializado para el 

apoyo en las actividades de monitoreo y debidas diligencias, de 

tal manera que se fortalezca la gestión de Riesgo de Mercado, 

Riesgo Liquidez y Crédito, en cumplimiento con los requeri-

mientos de la Norma emitida por la SIV.

De igual forma, se planea la revisión de la metodología de desem-

peño, realizando cambios en la ponderación de las metas de cada 

colaborador, de tal manera que pueda valorarse por rango y tipo 

de meta, y determinar si están alineadas a objetivos financieros, 

operativos o estratégicos del negocio.

Como parte de la gestión del 2017, el Puesto de Bolsa se ha planteado cumplir con los siguientes objetivos generales:

•   Aumentar el volumen transado de las operaciones y el margen de beneficio con respecto al 2016

•  Ampliación de la cartera de clientes físicos y corporativos

•  Incrementar las operaciones forward con clientes físicos y corporativos

•  Mejorar/mantener la Calificación de Riesgo del puesto de bolsa

•  Posicionamiento a nivel de imagen del puesto bolsa, relaciones públicas, mercadeo y desarrollo de plan de acción social a partir de      
        mayo de 2017

•  Mejoras en plataforma tecnológica con miras a proveer mayor nivel de información a los clientes
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